Politica de privacidad

Fecha: Febrero de 2024

Cambios clave: Hemos definido con mayor claridad los tipos de datos que utilizamos para cada
finalidad del tratamiento de datos personales.

Huéspedes: Si usted ha realizado una reserva o consulta o si ha

visitado nuestro sitio web

1. Acerca de esta politica de privacidad y nosotros
Esta politica de privacidad ofrece informacién sobre la forma en la que el grupo de empresas Awaze -
cuyos datos encontrara en https://www.awaze.com/- trata su informacion personal cuando usted realiza

una reserva o una consulta con respecto a la reserva, visita nuestro sitio web, se pone en contacto con
nosotros o utiliza nuestros servicios, incluyendo nuestro wifi. El responsable es:

- Awaze Vacation Rentals Ltd si usted realiza o dirige una consulta sobre la reserva de una vivienda
vacacional en el Reino Unido, si visita nuestros sitios web del Reino Unido o si utiliza los servicios
del Reino Unido. Para cualquier cuestidon relacionada con la proteccién de datos, puede ponerse
en contacto con Awaze Vacation Rentals Ltd mediante correo electrdnico a

datachanges@awaze.co.uk

- Awaze A/S si usted realiza una reserva o dirige una consulta sobre la reserva de una vivienda
vacacional en Europa (a excepcion del Reino Unido), si visita nuestros sitios web de Europa (a
excepcion del Reino Unido) o si utiliza los servicios con base en Europa (a excepcién del Reino
Unido). Para cualquier cuestion relacionada con la proteccién de datos, puede ponerse en
contacto con Awaze A/S y en el correo electrénico datainformation@awaze.com

Actualizamos periédicamente nuestra politica de privacidad y estas actualizaciones se publican en
nuestro sitio web. Si se produce algin cambio significativo, nos pondremos en contacto con usted.

2. ¢Qué informacion personal tratamos y por qué?

Unicamente trataremos datos personales cuando sea necesario y estos datos incluyen los siguientes:

e Informacidn personal como, por ejemplo, su nombre, datos de contacto (n.2 de teléfono, correo
electrénico, direccidn postal), identificacion de cliente, asi como su nombre de usuario y
contrasefa.

e Datos de pago, tales como pagos realizados y recibidos por usted y datos parciales de la tarjeta de
pago o cédigo IBAN.

e Datos sobre la reserva, tales como inmuebles y servicios reservados a través de nosotros,
referencias de reservas y fechas de viaje.

e Datos identificativos, tales como el pasaporte o nimero de identificacion cuando asi sea
necesario para realizar la reserva; por ejemplo, si ha reservado un inmueble en un lugar en el
que la legislacién local en materia de turismo nos obliga a recopilar esta informacion.

o Historial de contactos tales como correos electrénicos, cartas, chats en directo, grabaciones de
llamadas y mensajes remitidos por usted o recibidos en redes sociales.
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e Informacion sobre el uso como, por ejemplo, la direccién IP, el tipo de dispositivo, la forma en la
gue usted utiliza o interacciona con nuestro sitio web, correos electrénicos, contenido o
publicidad (por ejemplo, las paginas que ha visitado, los enlaces seleccionados y los inmuebles
vistos). Para mas informacion sobre este punto, consulte nuestra politica de cookies (encontrara
un enlace al final de esta pagina).

Generalmente, no recopilamos categorias especiales de datos personales, pero en ocasiones puede ser
necesario para prestarle nuestros servicios. Por ejemplo, si nos facilita informacién sobre su salud,
incluyendo cualquier limitacion de la movilidad, con el fin de satisfacer sus necesidades. También pueden
ser necesarios para fines legales o relacionados con el seguro si, por ejemplo, usted sufre un accidente en
uno de los inmuebles que usted ha reservado a través de nosotros y, por tanto, sea necesario aportar
datos médicos para la reclamacién.

La aportacion de algunos datos personales es un requisito legal o contractual y, si no los facilita, el
contrato con usted no se podria suscribir o ejecutar, procediendo a la cancelaciéon de la reserva. En tal
caso, se lo comunicaremos y no asumiremos ninguna responsabilidad ante usted.

Generalmente, recopilamos los datos personales que usted aporta directamente, pero también podemos
recibir datos relativos a su persona de terceros. Por ejemplo:

e Sirealiza la reserva a través de uno de nuestros socios de reservas

e Otros huéspedes de su grupo

e Si usted participa en un concurso relacionado con nosotros a través de una tercera parte
e Fuentes de acceso publico.

Si, al realizar una reserva, usted facilita informacidén sobre otras personas, esta politica de privacidad se
aplicard a todos los datos personales que usted ha aportado sobre estas personas, a quienes debera
poner en conocimiento de la presente politica.

Podemos utilizar sus datos personales para cualesquiera de los fines que se indican a continuacién, en
funcién de la manera en la que se relaciona con nosotros.

Objeto del tratamiento Datos personales Base legal del tratamiento
utilizados

Para poder completar y gestionar su Datos personales, datos | Contrato

reserva o los preparativos de viaje de pago, datos

. . . o Consentimiento
relacionados con ella, incluyendo los identificativos

pagos y reembolsos.

Para gestionar su cuenta online con Datos personales Consentimiento

nosotros. . .
Interés legitimo en prestar un

buen servicio al cliente

Mantener un registro de cualquier Datos de pago Obligacién legal
transaccidn financiera con usted




Para invitarle a dejar una opinién sobre
nuestros servicios.

Datos personales, datos
de la reserva

Interés legitimo en comprender la
percepcidn de nuestro negocio y
mejorar nuestros servicios

Para enviar mensajes relativos al
servicio, incluyendo actualizaciones de
las reservas y cambio de nuestros
términos y condiciones.

Datos personales

Contrato

Interés legitimo en mantener
informados a nuestros clientes
sobre todas las actualizaciones

Gestionar su participacion en
promociones, ofertas o concursos de su
eleccion.

Datos personales

Consentimiento

Para permitirle comunicarse con el
propietario de una vivienda que haya
reservado, podemos compartir sus
datos de contacto. Alternativamente,
podemos enmascarar sus datos de
contacto y dirigir las comunicaciones a
través de nuestros canales de
comunicacién. Podemos analizar estas
comunicaciones para investigar posibles
incumplimientos de nuestras
condiciones, fraudes o problemas de
seguridad y para el desarrollo de
productos. Nos reservamos el derecho a
revisar o bloquear el envio de
comunicaciones que consideremos que
puedan infringir nuestras condiciones,
contener contenido malicioso o spam, o
suponer un riesgo para usted o para
terceros.

Historial de contactos

Interés legitimo en permitir la
comunicacién entre huéspedes y
propietarios de viviendas,
garantizar que estas
comunicaciones sean seguras y
cumplan la ley y nuestras
condiciones y mejorar nuestro
negocio.

Aportar datos o informacién que usted
haya solicitado.

Datos personales

Consentimiento

Prestar y mejorar nuestro servicio de
atencién y soporte al cliente, incluyendo
el control de calidad y formacion.

Datos personales, datos
de la reserva, historial
de contactos

Interés legitimo en mejorar
nuestro servicio, dar formacion a
nuestro personal, gestionar la
documentacién y resolver
cuestiones

Para personalizar el servicio que le
ofrecemos; por ejemplo, en aquellos
casos en los que esté permitido,
podemos identificarle cuando visite
nuestro sitio web con el fin de poder
recordar sus preferencias y acciones
anteriores como, por ejemplo, los

Datos sobre el uso

Consentimiento

Interés legitimo en ofrecer la
mejor experiencia de navegacion




inmuebles que consultd en nuestro sitio
web.

Supervisar nuestro sitio web, incluido su
rendimiento y seguridad y, en aquellos
casos en los que esté permitido, analizar
el comportamiento de quienes visitan
nuestro sitio web, con el fin protegerlo y
mejorarlo.

Datos sobre el uso

Consentimiento

Interés legitimo en mantener la
integridad y seguridad de nuestro
sitio web y ofrecer la mejor
experiencia de navegacion

Con el fin de llevar a cabo actividades de
marketing. Aparte de enviar nuestro
boletin de noticias, también utilizamos
los datos sobre la reserva y el uso para
enviarle a usted y a audiencias de
parecidas caracteristicas anuncios
personalizados y publicarlos en sitios
web y redes sociales. Como parte de
este Ultimo punto, ofrecemos
informacién encriptada a socios
publicitarios, tales como Facebook y
Google. También podemos utilizar
informacién disponible publicamente
para comprender mejor a nuestros
clientes y mejorar nuestro marketing.

Datos personales, datos
de la reserva, datos
sobre el uso

Consentimiento

Interés legitimo en averiguar
cuadles de nuestros servicios
pueden interesarle e informarle
sobre ellos

Entregar sus datos de contacto a una
tercera parte con el fin de ofrecerle
asistencia de emergencia en el caso de
que se produzca algln tipo de crisis o
imprevisto durante el viaje.

Datos personales

Interés legitimo en proteger
nuestro negocio y nuestros
clientes

Con fines de andlisis y mejora de los
productos. Este ultimo punto incluye la
realizacion de pruebas, resolucién de
problemas técnicos o de seguridad,
analisis de datos, estadisticas, mejora de
nuestro sitio web y nuestras
comunicaciones, y desarrollo de nuevos
productos y servicios. Para ello
utilizamos, en la medida de lo posible,
datos andnimos, pero es posible que, en
ocasiones, tengamos que utilizar datos
personales. Por ejemplo, si experimenta
algun problema técnico con nuestro
sitio web, es posible que tengamos que
utilizar informacién sobre su dispositivo.

Todos los datos

Interés legitimo en evaluar
nuestra gama de servicios y
mejorar nuestro negocio




Con fines legales. Este punto incluye la Todos los datos Obligacién legal

tramitacidn de reclamaciones legales, Interés legitimo en proteger

garantizar el cumplimiento de nuestras . .
nuestra actividad comercial y

condiciones de reserva y demas . .
prestar asistencia a las fuerzas del

contratos, de los consejos .
orden y organismos

gubernamentales, requisitos normativos
gubernamentales

y obligaciones legales, asi como
detectar, prevenir y denunciar delitos.

En aquellos casos en los que sean necesarias categorias especiales de datos personales para alcanzar
alguno de los fines que se ha indicado, Unicamente utilizaremos estos datos con su autorizacion expresa,
si usted ha hecho publica esta informacion o si es necesario en reclamaciones legales.

3. Compartir los datos dentro del grupo Awaze

Somos parte del grupo de empresas de Awaze (relacionadas en www.awaze.com) y, de vez en cuando,

utilizamos tecnologia comun y compartimos sus datos personales con otras empresas del grupo Awaze,
sus empleados, contratistas y proveedores de servicio. Esto ultimo no afecta las finalidades para las que
utilizamos los datos personales, e incluye:

e  Gestionar sus reservas

e Prestar servicios de atencidn al cliente
e Detectar, prevenir y denunciar delitos
e Vigilar nuestro sitio web, asi como

e Realizar actividades de marketing, cuando esté permitido.

También compartimos datos anénimos con fines de andlisis y de mejora de nuestros productos. Nos
basamos en nuestro interés legitimo en proporcionar un buen servicio, mejorar nuestro servicio y
proteger nuestro negocio para compartir dentro del grupo Awaze. Las empresas del grupo actian como
procesadores o encargados comunes, y contamos con un contrato de intercambio de datos dentro del
grupo para garantizar que los datos estdn seguros y se manejan con arreglo a la legislaciéon aplicable.

4. Compartir los datos fuera del grupo Awaze
Con el fin de prestar nuestros servicios y gestionar nuestro negocio, es posible que tengamos que
compartir sus datos personales con:

e propietarios o agentes del inmueble que usted ha reservado, incluidos sus proveedores de
servicios, si estos fueran necesarios como, por ejemplo, limpiadores y depositarios de llaves
(puede incluir su nimero de teléfono, direccion de correo electrénico y domicilio cuando sea
necesario con respecto a la reserva, asi como datos identificativos cuando asi sea necesario por
motivos legales, por ejemplo, en virtud de la legislacion fiscal en materia de turismo)

e proveedores de servicios, quienes actian como procesadores que prestan servicios informaticos,
de administracién de sistemas, alojamiento y soporte de sitios web, marketing, atencién al
cliente, limpieza y gestion de comentarios de clientes

e asesores profesionales, incluyendo personal bancario, abogados, auditores, contables y
aseguradoras que nos prestan sus servicios
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e terceros socios publicitarios

e nuestro(s) proveedor(es) de seguros de preferencia (si contrata alguna de las pdlizas de seguro
que ofrecemos)

e entidades de tarjetas de crédito/débito

e proveedores de servicios de pago

e organismos gubernamentales, reguladores y otras autoridades

e terceras partes con las que debamos trabajar con el fin de prestar los servicios o llevar a cabo
planes de viaje en su nombre como, por ejemplo, complejos turisticos, empresas de gestion,
asociaciones de propietarios

e plataformas de reserva o distribucion de terceros, agencias de viajes y socios de reservas

e terceras partes a las que hayamos decidido vender o transferir partes de nuestros activos o
negocios o con la que hayamos decidido fusionar tales activos o negocios y a las empresas que
adquiramos o con las que nos fusionemos

e terceras partes con las que usted nos haya autorizado hablar, incluyendo.mediadores.

Las terceras partes estdn obligadas a tratar sus datos personales con arreglo a la legislacion en materia de
proteccion de datos. Cuando una tercera parte actla en nuestro nombre no esta autorizada a utilizar sus
datos para sus propios fines y nos aseguraremos de que cuentan con medidas de seguridad adecuadas para
proteger sus datos.

5. Transferencias internacionales

Somos una empresa internacional y contamos con proveedores en todo el mundo. Esto significa que, en
ocasiones, debemos transferir sus datos personales a paises situados fuera del Reino Unido y de la UE.
Unicamente procederemos asi si estamos convencidos de que se aplican las medidas adecuadas
destinadas a proteger sus datos personales de forma coherente y respetuosa con la legislacion sobre
proteccion de datos del Reino Unido y la UE. Nos aseguraremos de que se aplican al menos una de las

siguientes garantias:

e decision adecuada o

e medidas contractuales aprobadas y, si procede, medidas adicionales.

Si desea mas informacidn sobre los mecanismos de transferencia vigentes, pédngase en contacto con
nosotros.

6. Tiempo durante el cual almacenamos sus datos

Unicamente almacenaremos su informaciéon durante el tiempo necesario en funcién de la cantidad,
naturaleza y del nivel de sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de perjuicios ocasionados
por el uso no autorizado o la divulgacidn de los datos, cualquier requisito legal y cualquier norma o directriz
del sector. Una vez que sus datos ya no sean necesarios, los destruiremos por medios seguros o los
anonimizaremos de tal manera que ya no puedan vincularse a usted.



7. Sus derechos

En determinadas circunstancias, usted tiene los siguientes derechos:

e Solicitar el acceso a una copia de los datos personales que tenemos sobre usted (se conoce
como «solicitud de acceso del interesado»).

e Solicitar que corrijamos cualquier dato erréneo o inexacto en la informacion personal que
disponemos sobre usted. Recuerde que puede actualizar sus datos de contacto a través de Mi
cuenta.

e Solicitar que eliminemos sus datos personales en aquellos casos en los que no existen motivos
fundados para seguir tratandolos (conocido como «el derecho al olvido»).

e Presentar objeciones contra el uso de sus datos para el marketing directo o, en determinadas
circunstancias, para nuestro interés legitimo.

e Solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos personales. Esto le permite pedirnos que
limitemos la forma en la que tratamos su informacion personal; por ejemplo, si considera que los
datos que tenemos sobre usted son incorrectos.

e Solicitar la portabilidad de los datos, que nos permitira transferir los datos personales que nos
ha facilitado, bien directamente a usted o a un tercero.

e Revocar su consentimiento en aquellos casos en los que necesitamos su consentimiento para el
tratamiento de los datos.

El ejercicio de estos derechos no esta sujeto a ninglin pago, salvo que la solicitud esté infundada o sea
excesiva, en cuyo caso le cobraremos una comisidén razonable o nos podremos negar a atender su solicitud.
Es posible que necesitemos solicitarle mas informaciéon para ayudarnos a confirmar su identidad e
identificar la informacidn a la que usted se refiere.

Si desea ejercer cualquiera de sus derechos, pongase en contacto con nosotros. Nos esforzaremos por
responder a las solicitudes en el plazo de un mes pero, cuando esté permitido, podremos prolongar este
plazo en dos meses previa notificacion.

También tiene derecho a plantear en cualquier momento sus inquietudes sobre el uso de sus datos
personales ante la autoridad supervisora pertinente, como el Comisario de Informacién del Reino Unido
(https://ico.org.uk) o Datatilsynet en Dinamarca (https://www.datatilsynet.dk/), pero le invitamos a que

primero se ponga en contacto con nosotros para que podamos tratar sus inquietudes.
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Propietarios: si arrienda, plantea alguna consulta sobre el
arrendamiento o si nos hemos puesto en contacto con usted en
relacion con el arrendamiento de una vivienda vacacional, si ha

visitado nuestro sitio web o utilizado nuestra aplicacion.

1. Acerca de esta politica de privacidad y nosotros
Esta politica de privacidad le ofrece informacién sobre la forma en la que el grupo de empresas Awaze
(encontrara mas informacion sobre este grupo en: https://www.awaze.com/) trata sus datos personales

si usted arrienda, plantea una consulta sobre el arrendamiento o si nos hemos puesto en contacto con
usted en relacién con el arrendamiento de una vivienda vacacional, si ha visitado nuestro sitio web o
utilizado nuestra aplicacion. El responsable es:

- Awaze Vacation Rentals Ltd si usted arrienda, realiza alguna consulta sobre el arrendamiento o
nos hemos puesto en contacto con usted en relacién con el arrendamiento de una vivienda
vacacional en el Reino Unido, si visita nuestros sitios web con base en el Reino Unido o se
registra para utilizar nuestra aplicacién en el Reino Unido. Para cualquier cuestidn relacionada
con la proteccidn de datos, puede ponerse en contacto con Awaze Vacation Rentals Ltd
mediante correo electrénico a datachanges@awaze.co.uk

- Vacation Rental SARL si usted arrienda, realiza alguna consulta sobre el arrendamiento o nos
hemos puesto en contacto con usted en relacién con el arrendamiento de una vivienda
vacacional en Francia. Para cualquier cuestién relacionada con la proteccién de datos, puede
ponerse en contacto con Vacation Rental SARL mediante correo electrdnico a

datainformation@awaze.com

- . Awaze A/S si usted arrienda, realiza alguna consulta sobre un arrendamiento o nos hemos
puesto en contacto con usted en relacién con el arrendamiento de una vivienda vacacional en el
resto de Europa, si visita nuestros sitios web con base en Europa (a excepcion del Reino Unido) o
si usted se registra para utilizar nuestra aplicacién fuera del Reino Unido. Para cualquier cuestion
relacionada con la proteccién de datos, puede ponerse en contacto con Awaze A/S =en el correo
electronico datainformation@awaze.com

Actualizamos periddicamente nuestra politica de privacidad y publicamos cualquier actualizacién en
nuestra pagina web. Si se produce alguiin cambio significativo, nos pondremos en contacto con usted.

2. ¢Qué informacion tratamos y por qué?
Unicamente trataremos datos personales cuando sea necesario. Se trataran, entre otros, los siguientes
datos:

e Informacion personal como, por ejemplo su nombre, datos de contacto (n.2 de teléfono, correo
electroénico, direccidn postal), identificacion de propietario, asi como su fecha de nacimientoy
contrasefa.

e Datos financieros como, por ejemplo, pagos recibidos y realizados por usted, datos de su cuenta
bancaria y nimero de identificacion fiscal cuando proceda.
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e Datos sobre el arrendamiento como, por ejemplo, el contrato de arrendamiento de su vivienda
vacacional a través de nosotros, informacidn sobre su vivienda vacacional, y un nimero de
licencia/registro/permiso o similar en los lugares en los que sea necesario.

e Historial de contactos tales como correos electrénicos, cartas, chats en directo, grabaciones de
llamadas y mensajes remitidos por usted o recibidos en redes sociales.

e Informacion sobre el uso como, por ejemplo, la direccidn IP, el tipo de dispositivo, identificacion
del dispositivo, la forma en la que usted utiliza o interacciona con nuestro sitio web, correos
electronicos, contenido, publicidad o aplicacién (por ejemplo, las paginas que ha visitado, los
enlaces seleccionados y los inmuebles vistos). Para mas informacidn sobre este punto, consulte
nuestra politica de cookies (encontrarad un enlace al final de esta pdagina).

La aportacion de algunos datos personales es un requisito legal o contractual y, si no los facilita, el
contrato con usted no se podria suscribir o ejecutar, procediendo en tal caso a la cancelaciéon del servicio
gue le ofrecemos. En tal caso, se lo comunicaremos y no asumiremos ninguna responsabilidad ante
usted.

También podremos recopilar y tratar los datos de contacto de cualquier tercera parte que usted designe
como, por ejemplo, un conserje o limpiador, que usted haya compartido con nosotros. Si usted nos
facilita esta informacidn, debera asegurarse de poner esta politica de privacidad en conocimiento de este

tercero.

Por lo general, recopilaremos informacion personal directamente de usted. En ocasiones recopilamos los
datos de personas a quienes usted ha dado su autorizacidon para dirigirse a nosotros, al propietario del
alojamiento (por ejemplo, si usted es nombrado conserje o limpiador), fuentes de acceso publico y
empresas dedicadas a la construccion o venta de propiedades vacacionales.

Podemos utilizar sus datos personales para cualesquiera de los fines que se indican a continuacién, en
funcién de la manera en la que se relaciona con nosotros.

Objeto del tratamiento Datos personales Base legal del tratamiento
utilizados

Para permitirnos arrendar su Datos personales, datos | Contrato

alojamiento de vacaciones, realizar de pago, datos del

) i Consentimiento
pagos y prestar los correspondientes arrendamiento

servicios tales como derivarle, previo
consentimiento, a un proveedor de
bafieras de hidromasaje.

Para gestionar su cuenta online con Datos personales, datos | Consentimiento

nosotros. del arrendamiento , .
! Interés legitimo en prestar un

datos de pago .. .
Pag buen servicio al cliente

Mantener un registro de cualquier Datos de pago Obligacién legal
transaccidn financiera con usted.

Para enviar mensajes relativos al Datos personales Contrato

servicio, incluyendo actualizaciones de




las reservas y cambio de nuestros
términos y condiciones.

Interés legitimo en mantener
informados a nuestros clientes
sobre todas las actualizaciones

Para permitirle comunicarse con los
huéspedes que han reservado su
propiedad, podemos compartir sus
datos de contacto. Alternativamente,
podemos enmascarar sus datos de
contacto y dirigir las comunicaciones a
través de nuestros canales de
comunicacién. Podemos analizar estas
comunicaciones para investigar posibles
infracciones de nuestras condiciones,
fraudes o problemas de seguridad y
para el desarrollo de productos. Nos
reservamos el derecho a revisar o
bloquear el envio de comunicaciones
que consideremos que puedan
incumplir nuestras condiciones,
contener contenido malicioso o spam, o
suponer un riesgo para usted o para
terceros.

Historial de contactos

Interés legitimo en permitir la
comunicacién entre huéspedes y
propietarios de viviendas,
garantizar que estas
comunicaciones sean seguras y
cumplan la ley y nuestras
condiciones y mejorar nuestro
negocio.

Premiar a nuestros propietarios, por
ejemplo, enviandole a usted un regalo.

Datos personales

Interés legitimo en mantener una
buen relacién con nuestros
propietarios

Invitarle a rellenar encuestas sobre su
experiencia en el alquiler

Datos personales

Interés legitimo para obtener
informacidn sobre su experiencia
de alquiler y mejorar nuestros
servicios

Facilitar detalles o informacién que
usted haya solicitado.

Datos personales

Consentimiento

Prestar y mejorar nuestro servicio de
atencién y soporte al cliente, incluyendo
el control de calidad y la formacion.

Datos personales, datos
del arrendamiento,
historial de contactos

Interés legitimo en mejorar
nuestro servicio, la formacion de
nuestro personal, la gestién de
documentacion y para resolver
cuestiones

Para personalizar el servicio que le
ofrecemos como, por ejemplo, en
aquellos casos en los que esté
permitido, podemos identificarle
cuando visite nuestro sitio web con el
fin de poder recordar sus preferenciasy

Datos sobre el uso

Consentimiento

Interés legitimo en ofrecer la
mejor experiencia de navegacion




acciones anteriores como, por ejemplo,
la configuracion del idioma.

Supervisar nuestro sitio web, incluido su
rendimiento y seguridad y, en aquellos
casos en los que esté permitido, analizar
el comportamiento de quienes visitan
nuestro sitio web y nuestra aplicacion,
con el fin de protegerlos y mejorarlos.

Datos sobre el uso

Consentimiento

Interés legitimo en mantener la
integridad y seguridad de nuestro
sitio web y nuestra aplicacion y
ofrecer la mejor experiencia de
navegacion

Con el fin de llevar a cabo actividades de
marketing. Aparte de enviar nuestro
material publicitario, también utilizamos
los datos sobre el arrendamiento y el
uso para enviarle a usted y a audiencias
de parecidas caracteristicas anuncios
personalizados y publicarlos en sitios
web y redes sociales. Como parte de
este Ultimo punto, ofrecemos
informacién encriptada a socios
publicitarios, tales como Facebook y
Google.

Datos personales, datos
del arrendamiento,
datos sobre el uso

Consentimiento

Interés legitimo en averiguar
cuadles de nuestros servicios
pueden interesarle e informarle
sobre ellos

Con fines de andlisis y mejora de los
productos. Este ultimo punto incluye la
realizacion de pruebas, resolucién de
problemas técnicos o de seguridad,
analisis de datos, estadisticas, mejora de
nuestro sitio web y aplicacidn, y
desarrollo de nuevos productos y
servicios. Para ello utilizamos, en la
medida de lo posible, datos anénimos,
pero es posible que, en ocasiones,
tengamos que utilizar datos personales.
Por ejemplo, si experimenta algun
problema técnico con nuestro sitio web,
es posible que tengamos que utilizar
informacién sobre su dispositivo.

Todos los datos

Interés legitimo en evaluar
nuestra gama de servicios y
mejorar nuestro negocio

Con fines legales. Este punto incluye la
tramitacién de reclamaciones legales,
garantizar el cumplimiento de nuestras
condiciones de arrendamiento y demas
contratos, de los consejos
gubernamentales, requisitos normativos
y obligaciones legales, asi como
detectar, prevenir y denunciar delitos.

Todos los datos

Obligacién legal

Interés legitimo en proteger
nuestro negocio y prestar
asistencia a las fuerzas del orden
y organismos gubernamentales




3. Compartir los datos dentro del grupo Awaze
Somos parte del grupo de empresas de Awaze (relacionadas en www.awaze.com) y, de vez en cuando,

utilizamos tecnologia comun y compartimos sus datos personales con otras empresas del grupo Awaze,
sus empleados, contratistas y proveedores de servicio. Esto Ultimo no afecta las finalidades para las que
utilizamos los datos personales, e incluye:

e Para permitirnos arrendar su alojamiento vacacional, incluyendo la incorporacién de su vivienda
en diferentes plataformas de reserva del grupo Awaze

e Prestar servicios de atencion al cliente

e detectar; prevenir y denunciar delitos

e vigilar nuestro sitio web y nuestra aplicacién asi como

e realizar actividades de marketing, cuando esté permitido.

También compartimos datos andnimos con fines de andlisis y de mejora de nuestros productos. Nos
basamos en nuestro interés legitimo en proporcionar un buen servicio, mejorar nuestro servicio y
proteger nuestro negocio para compartir dentro del grupo Awaze. Las empresas del grupo actian como
nuestro procesador o controlador comun, y contamos con un contrato de intercambio de datos dentro
del grupo para garantizar que los datos estan seguros y se manejan con arreglo a la legislacién aplicable.

4. Compartir los datos fuera del grupo Awaze
Con el fin de prestar nuestros servicios y gestionar nuestras actividades comerciales, es posible que
tengamos que compartir sus datos personales con:

e personas que estén interesadas en arrendar una vivienda de usted, el propietario (puede incluir
su numero de teléfono, correo electrénico y direccién postal cuando sea necesario en relacion
con la reserva; por ejemplo, si usted es el encargado de entregar la llave o si alguien necesita
ponerse en contacto con usted para informarle sobre su estancia o resolver cualquier problema)

e proveedores de servicios quienes actian como encargados del tratamiento, prestan servicios
informaticos, de administracion de sistemas, alojamiento y soporte para sitios web y
aplicaciones, marketing, atencién al cliente y servicios de limpieza y mantenimiento

e asesores profesionales, incluyendo el personal bancario, abogados, auditores, contables y
aseguradoras que nos prestan sus servicios

e socios publicitarios externos y agentes de viaje

e entidades de tarjetas de crédito/débito

e proveedores de servicios de pago

e agencias gubernamentales, entidades reguladoras y demds organismos

e terceras partes a las que hayamos decidido vender o transferir partes de nuestros activos o
negocios o con la que hayamos decidido fusionar tales activos o negocios y a las empresas que
adquiramos o con las que nos fusionemos

e terceras partes con las que usted nos haya autorizado hablar.

Las terceras partes estan obligadas a tratar sus datos personales con arreglo a la legislacion en materia de
proteccidn de datos. Cuando un tercero actle en nuestro nombre, este no estard autorizado para utilizar
los datos personales para sus propios fines, y nos aseguraremos de que cuentan con las debidas medidas
de seguridad para proteger los datos.


http://www.awaze.com/

5. Transferencias internacionales

Somos una empresa internacional y contamos con proveedores en todo el mundo. Esto significa que, en
ocasiones, debemos transferir sus datos personales a paises situados fuera del Reino Unido y de la UE.
Unicamente procederemos asi si estamos convencidos de que se aplican las medidas adecuadas
destinadas a proteger sus datos personales de forma coherente y respetuosa con la legislacion sobre
proteccion de datos del Reino Unido y la UE. Nos aseguraremos de que se aplican al menos una de las

siguientes garantias:

e decision adecuada o
e medidas contractuales aprobadasy, si procede, medidas adicionales.

Si desea mas informacién sobre el mecanismo de transferencia aplicable, pdngase en contacto con
nosotros.

6. ¢ Durante cudnto tiempo guardamos la informacion?

Unicamente guardaremos su informacién durante el tiempo necesario en funcién de la cantidad,
naturaleza y del nivel de sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de dafios ocasionados
por el uso no autorizado o la divulgacién de los datos, los fines para los que tratamos sus datos
personales, cualquier requisito legal y cualquier norma o directriz del sector. Una vez que sus datos ya no
sean necesarios, los borraremos o eliminaremos por medios seguros o los anonimizaremos de tal manera
gue ya no puedan vincularse a usted.

7. Sus derechos

En determinadas circunstancias, usted tiene los siguientes derechos:

e Solicitar el acceso a una copia de los datos personales que tenemos sobre usted (se conoce
como «solicitud de acceso del interesado»).

e Solicitar que corrijamos cualquier dato erréneo o inexacto en la informacion personal que
disponemos sobre usted.

e Solicitar que eliminemos sus datos personales en aquellos casos en los que no existan motivos
fundados para seguir tratandolos (conocido como «el derecho al olvido»).

e Presentar objeciones contra el uso de sus datos para el marketing directo o, en determinadas
circunstancias, para nuestro interés legitimo.

e Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales. Esta medida le permite solicitar la
limitacion de la forma en la que tratamos sus datos personales como, por ejemplo, si usted
cuestiona la exactitud de los datos de los que disponemos.

e Solicitar la portabilidad de los datos, que nos permitira transferir los datos personales que nos
ha facilitado, bien directamente a usted o a un tercero.

e Revocar su consentimiento en aquellos casos en los que necesitamos su consentimiento para el
tratamiento de los datos.

El ejercicio de estos derechos no esta sujeto a ninglin pago, salvo que la solicitud esté infundada o sea
excesiva, en cuyo caso le cobraremos una comisién razonable o nos podremos negar a atender su solicitud.
Es posible que necesitemos solicitarle mas informacién para ayudarnos a confirmar su identidad e
identificar la informacidn a la que usted se refiere.



Si desea ejercer alguno de estos derechos, pdngase en contacto con nosotros. Nos esforzaremos por
responder a las solicitudes en el plazo de un mes pero, cuando esté permitido, podremos prolongar este
plazo en dos meses previa notificacion.

También tiene derecho a plantear en cualquier momento sus inquietudes sobre el uso de sus datos
personales ante la autoridad supervisora pertinente, como el Comisario de Informacién del Reino Unido
(https://ico.org.uk) o Datatilsynet en Dinamarca (https://www.datatilsynet.dk/), pero le invitamos a que

primero se ponga en contacto con nosotros para que podamos tratar sus inquietudes.


https://ico.org.uk/
https://www.datatilsynet.dk/

