Informacja o polityce
orywatnosci

Data: Sierpien 2023 r

Kluczowe zmiany: Wyjasnilismy bardziej precyzyjnie, jakie rodzaje danych wykorzystujemy do kazdego
celu, w jakim przetwarzamy dane osobowe.

Goscie — jesli dokonali Panstwo rezerwacji, zapytania lub odwiedzili

naszg strone internetowg

1. Informacje o niniejszej polityce prywatnosci i kim jestesmy

Niniejsza informacja o polityce prywatnosci zawiera informacje o tym, w jaki sposéb grupa firm Awaze,
ktérej szczegdtowe informacje mozna znalez¢ tutaj https://www.awaze.com/ przetwarza Paristwa dane

osobowe podczas dokonywania rezerwacji lub zapytania o rezerwacje za naszym posrednictwem,
podczas odwiedzania naszej strony internetowej, kontaktowania sie z nami lub korzystania z naszych
ustug, w tym naszego potaczenia WiFi. Administratorem jest:

- Awaze Vacation Rentals Ltd, w przypadku dokonywania lub zwracania sie z zapytaniem o
dokonanie rezerwacji obiektu wakacyjnego w Wielkiej Brytanii, odwiedzania naszych stron
internetowych w Wielkiej Brytanii lub korzystania z naszych ustug w Wielkiej Brytanii. Kontakt z
firma Awaze Vacation Rentals Ltd w sprawach zwigzanych z ochrong danych jest mozliwy
wysytajac e-mail na adres datachanges@awaze.co.uk

- Awaze A/S, w przypadku dokonywania lub zwracania sie z zapytaniem o dokonanie rezerwacji
obiektu wakacyjnego w Europie (z wytgczeniem Wielkiej Brytanii), odwiedzania naszych
europejskich (z wytgczeniem Wielkiej Brytanii) stron internetowych lub korzystania z naszych
ustug na terenie Europy (z wytgczeniem Wielkiej Brytanii). Z firmg Awaze A/S mozna kontaktowad
sie w kwestiach zwigzanych z ochrong danych, wysytajgc e-mail na adres

datainformation@awaze.com

Na biezgco przeglgdamy naszg informacje o polityce prywatnosci i bedziemy umieszczaé wszelkie
aktualizacje na naszej stronie internetowej. Skontaktujemy sie z Paristwem, aby poinformowac o
wszelkich istotnych zmianach.

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy i dlaczego?
Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne, i moze to

obejmowad:

e Dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail i adres
domowy), identyfikator klienta oraz nazwa uzytkownika i hasto

e Szczegdly ptatnosci, takie jak ptatnosci dokonane do i od Panstwa oraz czesciowe dane karty
ptatniczej lub numer IBAN


https://www.awaze.com/
mailto:datachanges@awaze.co.uk
mailto:datainformation@awaze.com

e Szczegoly rezerwaciji, takie jak obiekty i ustugi zarezerwowane za naszym posrednictwem,
numery referencyjne rezerwacji i daty podrézy

e Dane identyfikacyjne, takie jak dane paszportowe lub numer identyfikacyjny, jedli jest to
wymagane do dokonania rezerwacji, na przyktad jesli zarezerwowali Paristwo obiekt w miejscu,
w ktérym musimy zbierac te informacje zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczacymi turystyki

e Historia kontaktow, na przyktad e-maile, listy, czaty na zywo, nagrania rozméw i wiadomosci w
mediach spotecznosciowych do i od Panstwa

e Szczegdly korzystania, takie jak adres IP, typ urzgdzenia, sposdb korzystania lub interakcji z naszg
witryna, wiadomosci e-mail, tresci lub reklamy (np. odwiedzane strony, klikniete tgcza i
przegladane wtasciwosci). Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w naszej Polityce
dotyczacej plikéw cookie (link mozna znalez¢ na dole tej strony).

Zazwyczaj nie zbieramy szczegdlnych kategorii danych osobowych, ale czasami moze to by¢ wymagane do
Swiadczenia naszych ustug, na przyktad gdy przekazujg nam Panstwo informacje dotyczgce zdrowia, w
tym wszelkich trudnosci z mobilnoscia, abysmy byli w stanie sprostac¢ Panstwa wymaganiom. Moze to by¢
rowniez konieczne do celéw ubezpieczeniowych lub prawnych, na przyktad w przypadku wypadku w
obiekcie, ktéry zarezerwowali Pastwo za naszym posrednictwem, a dane medyczne sg wymagane jako
czes¢ roszczenia.

.....

podadzg, mozemy nie by¢ w stanie zawrze¢ lub wykonaé umowy z Painstwem i w zwigzku z tym mozemy
anulowac Panstwa rezerwacje. W takim przypadku poinformujemy Panstwa i nie bedziemy ponosié
wobec Panstwa odpowiedzialnosci.

Dane osobowe bezposrednio zbieramy zasadniczo od Panistwa, ale Paristwa dane mozemy réwniez
otrzymywac od osdb trzecich. Na przyktad:

o Jedli dokonujg Panstwo rezerwacji za posrednictwem jednego z naszych partneréw
rezerwacyjnych

e Inni goscie w Paristwa imieniu

o Jesliwezma Panstwo udziat w konkursie odnoszacym sie do nas za posrednictwem strony
trzeciej

Jesli podczas dokonywania rezerwacji podadzg Panstwo informacje o innych osobach, niniejsza
informacja o ochronie prywatnosci bedzie mie¢ zastosowanie do wszystkich podanych przez Paristwa
danych osobowych na ich temat i powinni Paristwo zwrdcic ich uwage na niniejszg informacje o ochronie
prywatnosci.

Mozemy wykorzystywac Panstwa dane osobowe do dowolnego z celdéw wyjasnionych ponizej, w
zaleznosci od sposobu interakcji z nami.

Cel przetwarzania Wykorzystane dane Podstawa prawna przetwarzania
osobowe

Umozliwienie nam ukonczenia Dane osobowe, dane Umowa

rezerwacji lub zwigzanych z nig dotyczace ptatnosci, Zgoda

przygotowan do podrdzy i zarzadzania dane identyfikacyjne




nimi, w tym przyjmowania ptatnosci i
zwrotu kosztow

Zarzadzanie swoim kontem online u nas

Dane osobowe

Zgoda

Uzasadniony interes w
zapewnieniu dobrej obstugi
klienta

Prowadzenie ewidencji wszelkich
transakcji finansowych z Paristwem

Szczegdty ptatnosci

Obowigzek wynikajacy z prawa

Zaproszenie Panstwa do pozostawienia
opinii o naszych ustugach

Dane osobowe,
szczegoty rezerwacji

Uzasadniony interes w
zrozumieniu postrzegania naszej
dziatalnosci i ulepszaniu naszych
ustug

Wysytanie wiadomosci serwisowych, w
tym aktualizacji rezerwacji i zmian w
naszych warunkach

Dane osobowe

Umowa

Uzasadniony interes w
informowaniu naszych klientéw

na biezaco
Zarzadzanie Panstwa udziatem we Dane osobowe Zgoda
wszelkich promocjach, ofertach lub
konkursach, w ktérych zdecyduja sie
Panstwo uczestniczyé
Podanie szczegdtéw lub informacji, o Dane osobowe Zgoda

ktore Panstwo prosili

Zapewnianie i ulepszanie naszej obstugi
klienta i wsparcia, w tym kontroli jakosci
i szkolen

Dane osobowe,
szczegoty rezerwacji,
historia kontaktéw

Uzasadniony interes w ulepszaniu
naszych ustug, szkoleniu
personelu, prowadzeniu
dokumentacji i rozwigzywaniu
probleméw

Aby spersonalizowaé nasze ustugi, na
przyktad tam, gdzie jest to dozwolone,
mozemy Panstwa identyfikowa¢, gdy
odwiedzajg Panfistwo nasza strone
internetowg, aby umozliwi¢ nam
zapamietanie Panstwa preferencji i
poprzednich dziatan, np. ogladanych
obiektéw na naszej stronie
internetowe;.

Szczegodty korzystania

Zgoda

Uzasadniony interes polegajacy
na zapewnieniu jak najlepszej
jakosci przegladania

Monitorowanie naszej strony
internetowej, w tym jej wydajnosci i
bezpieczenstwa oraz, tam gdzie jest to
dozwolone, analizowanie zachowania
0s6b odwiedzajacych naszg strone

Szczegdty korzystania

Zgoda

Uzasadniony interes w
utrzymaniu integralnosci i
bezpieczenstwa naszej strony
internetowej oraz zapewnianiu




internetowg, aby umozliwi¢ nam
ochrone i ulepszanie naszej strony
internetowe;.

najlepszych wrazen podczas
przegladania

Prowadzenie dziatarn marketingowych.
Oprdécz wysytania naszego newslettera
wykorzystujemy rowniez dane
dotyczace rezerwacji i uzytkowania do
wysytania spersonalizowanych reklam i
wyswietlania ich na stronach
internetowych i w mediach
spotecznosciowych uzytkownikowi lub
podobnym odbiorcom. W ramach tego
udostepniamy zaszyfrowane informacje
zewnetrznym partnerom reklamowym,
takim jak Facebook i Google.

Dane osobowe,
szczegoty rezerwacji,
Szczegdty korzystania

Zgoda

Uzasadniony interes polegajacy
na ustaleniu, ktore z naszych
ustug moga Panistwa interesowa,
i na poinformowaniu Panstwa o
nich

Udostepnianie Panstwa danych
kontaktowych stronie trzeciej w celu
zapewnienia Paistwu pomocy w
nagtych wypadkach w razie sytuacji
kryzysowej w podrdzy lub w razie
innego nieprzewidzianego zdarzenia
zwigzanego z podrdza.

Dane osobowe

Uzasadniony interes w ochronie
naszej dziatalnosci i klientéw

Analiza i ulepszanie produktéw.
Obejmuje to testowanie, rozwigzywanie
problemdw zwigzanych z
bezpieczenstwem lub kwestiami
technicznymi, analize danych, statystyki,
ulepszanie naszej strony internetowe;j i
komunikacji oraz opracowywanie
nowych produktow i ustug. W miare
mozliwosci wykorzystujemy w tym celu
dane anonimowe, ale czasami moze
zaistnie¢ potrzeba wykorzystania
danych osobowych, np. jesli maja
Panstwo problem techniczny z nasza
witryng, by¢ moze bedziemy musieli
wykorzystaé informacje o Paristwa
urzadzeniu.

Wszystkie dane

Uzasadniony interes polegajacy
na ocenie naszego zakresu ustug i
doskonaleniu naszej dziatalnosci

W celach prawnych. Obejmuje to
rozpatrywanie roszczen prawnych,
zapewnianie zgodnosci z naszymi
warunkami rezerwacji i innymi
umowami, przestrzeganie zalecen
rzgdowych, wymogow regulacyjnych i

Wszystkie dane

Obowigzek wynikajacy z prawa

Uzasadniony interes w ochronie
naszej dziatalnosci i wspieraniu
organodw Scigania i organdéw
rzagdowych




zobowigzan prawnych oraz wykrywanie
przestepstw, zapobieganie im oraz ich

zgtaszanie.

Jesli do ktéregokolwiek z powyiszych celéw wymagane s3 szczegdlne kategorie danych osobowych,
uzywamy ich, jesli mamy Panstwa wyrazng zgode, gdy upublicznili Panstwo te informacje lub w zwigzku z
roszczeniami prawnymi.

3. Udostepnianie danych w ramach grupy Awaze
JesteSmy czescig grupy firm Awaze (ktére wyszczegdlniono na stronie www.awaze.com) i czasami

korzystamy ze wspdlnej technologii i mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym firmom z grupy
Awaze, ich pracownikom, wykonawcom i ustugodawcy. Nie ma to wptywu na cele, dla ktérych

wykorzystujemy Parnstwa dane osobowe i obejmuje to:

e zarzadzanie Panstwa rezerwacja,

e zapewnienie obstugi klienta,

e wykrywanie i zgtaszanie przestepstw oraz zapobieganie im,
e monitorowanie naszej strony internetowej oraz

e dziatania marketingowe tam, gdzie jest to dozwolone.

Udostepniamy réwniez zanonimizowane dane do celéw analitycznych i ulepszania produktéw. Opieramy
sie na naszych uzasadnionych interesach w $wiadczeniu dobrych ustug, ulepszaniu naszych ustug i
ochronie naszej dziatalnosci, aby udostepniaé je w ramach grupy Awaze. Spétki nalezgce do grupy dziataja
jako nasz podmiot przetwarzajacy lub wspétadministrator, a my posiadamy wewnatrzgrupowg umowe o
udostepnianiu danych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych i przetwarzanie ich zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Udostepnianie danych poza grupg Awaze
Aby skutecznie swiadczyé nasze ustugi i prowadzi¢ naszg dziatalnos¢, Panstwa dane osobowe mozemy

udostepnia¢ nastepujgcym podmiotom:

e wiasciciele lub agenci zarezerwowanego przez Panstwa obiektu, w tym w razie potrzeby ich
ustugodawcom, takim jak osoby sprzatajgce i przechowujace klucze (moze to obejmowadé
Panstwa numer telefonu, adres e-mail i adres domowy, jesli jest to konieczne w zwigzku z
rezerwacjg; moze to réwniez obejmowac dane identyfikacyjne, jesli jest to wymagane do celéw
prawnych, takich jak przepisy dotyczgce podatku turystycznego)

o dostawcy ustug, dziatajgcy jako podmioty przetwarzajace, ktérzy swiadczg ustugi informatyczne,
administrowanie systemem, hosting i wsparcie witryn internetowych, marketing, wsparcie
klienta, czyszczenie i konserwacje oraz ustugi oceny klientéw

e profesjonalni doradcy, w tym bankierzy, prawnicy, audytorzy, ksiegowi i ubezpieczyciele, ktorzy
Swiadczg nam ustugi

e zewnetrzni partnerzy reklamowi

e nasi preferowani ubezpieczyciele (w przypadku zakupu oferowanej przez nas polisy

ubezpieczeniowej)


http://www.awaze.com/

e firmy obstugujgce karty kredytowe/debetowe

e dostawcy ustug ptatniczych

e agencje rzadowe, organy regulacyjne i inne organy wiadzy

e strony trzecie, z ktérymi mozemy by¢ zmuszeni wspotpracowaé w celu Swiadczenia ustug lub
realizacji plandw podrozy w Panstwa imieniu, na przyktad kurorty, parki wakacyjne, firmy
zarzadzajace, stowarzyszenia wtascicieli

e zewnetrzne platformy rezerwacyjne lub dystrybucyjne, biura podrdzy i partnerzy rezerwujacy

e strony trzecie, na rzecz ktérych mozemy zdecydowac sie sprzedac, przenies¢ lub potaczyé czesci
naszych aktywow lub dziatalnosci, oraz firmy, ktére nabywamy lub z ktérymi sie tagczymy

e strony trzecie, z ktédrymi upowaznili nas Panstwo prowadzi¢ rozmowy, w tym mediatorzy

Strony trzecie sg zobowigzane do przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie z przepisami o
ochronie danych. Jesli strona trzecia dziata w naszym imieniu, nie pozwalamy jej wykorzystywa¢ Paristwa
informacji do wtasnych celdw i upewniamy sie, ze stosuje ona odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu
ochrony Panistwa informacji.

5. Przelewy miedzynarodowe

Jestesmy firma globalng i korzystamy z ustug dostawcéw zlokalizowanych na catym swiecie. Oznacza to,
ze czasami musimy przekazywac¢ Paristwa dane osobowe poza obszar Wielkiej Brytanii i UE. Postepujemy
tak tylko w przypadku, gdy jestesmy przekonani, ze istniejg odpowiednie srodki ochrony Paristwa danych
osobowych w sposdb zgodny z brytyjskimi i unijnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych i szanujemy

je. Zapewnimy wdrozenie co najmniej jednego z nastepujacych zabezpieczen:

o decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony; lub

e zatwierdzone $rodki umowne oraz, w razie potrzeby, Srodki uzupetniajace.

Jesli chcg Panstwo uzyskaé wiecej informacji na temat odpowiedniego mechanizmu przekazania danych,
prosimy o kontakt z nami.

6. Jak dtugo przechowujemy Paristwa dane

Panistwa dane bedziemy przechowywacé tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne w zaleznosci od ilosci,
charakteru i wrazliwosci danych osobowych, potencjalnego ryzyka szkody wynikajgcej z nieupowaznionego
uzycia lub ujawnienia Panstwa danych osobowych, celéw, dla ktérych przetwarzamy Panstwa dane
osobowe, wszelkie wymagania prawne lub regulacyjne oraz wszelkie odpowiednie standardy lub wytyczne
branzowe. Jesli Panistwa dane nie sg juz potrzebne, s3 one w bezpieczny sposdb usuwane lub
anonimizowane, aby nie mozna ich byto juz z Paiistwem powigzac.

7. Paristwa prawa

W pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo:

e zazgdac dostepu do kopii danych osobowych, ktére przechowujemy na Panstwa temat
(powszechnie znany jako ,zgdanie dostepu podmiotu”).



e zazgdac skorygowania wszelkich niedoktadnych lub niekompletnych danych osobowych, ktore
posiadamy na Panstwa temat. Prosimy pamietac, ze mogg Panstwo zaktualizowac swoje dane
kontaktowe poprzez Moje konto.

e zazgdac usuniecia Paristwa danych osobowych, jesli nie ma powodu, abysmy nadal je
przetwarzali (powszechnie znanego jako ,,prawo do bycia zapomnianym”).

e wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywania przez nas Panstwa danych do celéw marketingu
bezposredniego lub, w pewnych okolicznosciach, wykorzystywania ich do uzasadnionych
interesow.

e Zazgdac ograniczenia przetwarzania Panistwa danych osobowych. Dzieki temu mogg Paristwo
zazadac od nas ograniczenia sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa dane osobowe, na przyktad
jesli kwestionujg doktadnosé informacji, ktére posiadamy na Panstwa temat.

e zaigdac przeniesienia danych, dzieki czemu przekazujemy dane osobowe, ktére nam Paristwo
dostarczyli, albo bezposrednio do Paristwa lub do strony trzeciej.

e cofng€ swoja zgode jesli korzystamy z Paristwa zgody na przetwarzanie Paistwa informacji.

Korzystanie z Pafstwa praw nie podlega opftatom, chyba ze Panstwa zadanie jest nieuzasadnione lub
nadmierne. W takim przypadku mozemy pobra¢ od Panistwa rozsgdng optate lub odmdwic realizacji
zadania. By¢ moze bedziemy musieli poprosi¢ Panstwa o informacje, ktére pomogg nam potwierdzi¢
Panstwa tozsamosé i zidentyfikowac informacje, do ktdrych sie Panstwo odwotuja.

Jesli chcg Panstwo skorzystaé z ktéregokolwiek z tych praw, prosimy skontaktowad sie z nami. Staramy sie
odpowiadac na prosby w ciggu jednego miesigca, ale jesli jest to dozwolone, mozemy wydtuzy¢ ten czas o
dwa miesigce i powiadomimy Parstwa o tym.

Maja Panistwo réwniez prawo zgtosi¢ obawy dotyczgce wykorzystywania przez nas Panstwa danych
osobowych do odpowiedniego organu nadzorczego, takiego jak Information Commissioner w Wielkiej
Brytanii (https://ico.org.uk) lub Datatilsynet w Danii (https://www.datatilsynet.dk/), w dowolnym

momencie, ale zachecamy do skontaktowania sie z nami w pierwszej kolejnosci, aby$smy mogli oméwié
Panistwa watpliwosci.


https://ico.org.uk/
https://www.datatilsynet.dk/

Wtasciciele — jesli Panstwo wynajmujg, zwracajga sie z zapytaniem o
wynajem lub jesli my kontaktujemy sie z Panstwem w sprawie
wynajmu obiektu wakacyjnego za naszym posrednictwem, odwiedzajg
Panstwo naszg strone internetowa lub korzystajg Panstwo z naszej
aplikacji

1. Informacje o niniejszej polityce prywatnosci i kim jestesmy
Niniejsza informacja o polityce prywatnosci zawiera informacje o tym, jak grupa firm Awaze, ktorej
szczegdty mozna znalezé na stronie https://www.awaze.com/, przetwarza Paristwa dane osobowe w

przypadku wynajecia, zapytania o wynajem lub naszego kontaktu z Paistwem w sprawie wynajmu
obiektu wakacyjnego, odwiedzenia naszej witryny internetowej lub korzystania z naszej aplikacji.
Administratorem jest:

- Awaze Vacation Rentals Ltd, jesli Paristwo wynajmuja, zwracajg sie z zapytaniem o wynajem lub
jesli my kontaktujemy sie z Paristwem w sprawie wynajmu obiektu wakacyjnego w Wielkiej
Brytanii za naszym posrednictwem, jesli odwiedzajg Paristwo nasze witryny internetowe w
Wielkiej Brytanii lub jesli rejestruja sie Paristwo w celu korzystania z naszej aplikacji w Wielkiej
Brytanii. Kontakt z firmg Awaze Vacation Rentals Ltd w sprawach zwigzanych z ochrong danych
jest mozliwy wysytajgc e-mail na adres datachanges@awaze.co.uk

- Vacation Rental SARL, jesli Panstwo wynajmuja, zwracaja sie z zapytaniem o wynajem lub jesli my
kontaktujemy sie z Panstwem w sprawie wynajmu obiektu wakacyjnego we Francji za naszym
posrednictwem. Z firmg Vacation Rental SARL mozna sie kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z
ochrong danych, wysytajgc e-mail na adres datainformation@awaze.com

- Awaze A/S, jesli Panstwo wynajmujg, zwracajg sie z zapytaniem o wynajem lub jesli my
kontaktujemy sie z Panstwem w sprawie wynajmu obiektu wakacyjnego w pozostatej czesci
Europy za naszym posrednictwem, jesli odwiedzajg Paristwo nasze strony internetowe w Europie
(z wytaczeniem Wielkiej Brytanii) lub jesli rejestrujg sie Panstwo w celu korzystania z naszej
aplikacji poza Wielkg Brytanig. Z firmg Awaze A/S mozna kontaktowac sie w sprawach
zwigzanych z ochrong danych, wysyfajac e-mail na adres datainformation@awaze.com

Na biezgco przeglgdamy naszg informacje o polityce prywatnosci i bedziemy umieszczaé wszelkie
aktualizacje na naszej stronie internetowej. Skontaktujemy sie z Paristwem, aby poinformowac o
wszelkich istotnych zmianach.

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy i dlaczego?
Panristwa dane osobowe bedziemy przetwarzac tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne, i moze to
obejmowad:

e Dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail i adres
domowy), identyfikator wtasciciela, data urodzenia oraz nazwa uzytkownika i hasto

o Szczegdly finansowe, takie jak ptatnosci dokonywane na rzecz i od Panstwa, dane konta
bankowego i numer identyfikacji podatkowej, jesli jest to wymagane
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e Szczegoly dotyczace wynajmu, takie jak umowa wynajmu obiektu wakacyjnego za naszym
posrednictwem, szczegdty obiektu wakacyjnego oraz numer licencji/rejestracji/zezwolenia lub
podobny w miejscach, w ktdrych jest to wymagane

e Historia kontaktéw, na przyktad e-maile, listy, czaty na zywo, nagrania rozméw i wiadomosci w
mediach spotecznosciowych do i od Paristwa

e Szczegoly korzystania, takie jak adres IP, typ urzadzenia, identyfikator urzadzenia, sposéb
korzystania z naszej witryny internetowej lub interakcji z nig, wiadomosci e-mail, tresci, reklamy
lub aplikacje (np. odwiedzone strony, klikniete tacza i przegladane wtasciwosci). Wiecej
informacji na ten temat mozna znalezé w naszej Polityce dotyczgcej plikdw cookie (link mozna
znalezé na dole tej strony).

Podanie niektdrych danych osobowych jest wymogiem prawnym lub umownym, a jesli ich Panstwo nie
podadzg, mozemy nie by¢ w stanie zawrze¢ lub wykona¢ umowy z Paristwem i mozemy anulowac
Swiadczenie naszej ustugi na Panstwa rzecz. W takim przypadku poinformujemy Panstwa i nie bedziemy
ponosi¢ wobec Paristwa odpowiedzialnosci.

Mozemy réwniez gromadzic i przetwarzaé dane kontaktowe dowolnej strony trzeciej, ktéra Paristwo
wyznaczg, takiej jak dozorca nieruchomosci lub osoba sprzatajaca, ktérag nam Paninstwo udostepnia. Jesli
Panstwo przekazujg nam takie informacje, muszg Panstwo powiadomi¢ strone trzecig o niniejszej
informacji o polityce prywatnosci.

Zasadniczo bedziemy gromadzi¢ dane osobowe bezposrednio od Panstwa. Czasami mozemy zbiera¢ dane
osobowe od osoby, ktdrg zgodzili sie Pannstwo nam poleci¢, od wtasciciela zakwaterowania (na przykfad,
jesli wyznaczono Panstwa na dozorce lub sprzgtacza), publicznie dostepnych zrodet i firm
zaangazowanych w budowe lub sprzedaz nieruchomosci wakacyjnych.

Mozemy wykorzystywac Panstwa dane osobowe do dowolnego z celdw wyjasnionych ponizej, w
zaleznosci od sposobu interakcji z nami.

Cel przetwarzania Wykorzystane dane Podstawa prawna przetwarzania
osobowe

Aby umozliwi¢ nam wynajecie Panistwa Dane osobowe, dane Umowa

obiektu wakacyjnego, w tym dotyczace ptatnosci, Zgoda

dokonywanie ptatnosci i $wiadczenie dane dotyczace najmu

powigzanych ustug, takich jak
skierowanie Panistwa do dostawcy
wanny z hydromasazem za Panstwa

zgoda
Zarzadzanie Panstwa kontem online u Dane osobowe, dane Zgoda
nas nfjmu,ls.zczego’fy Uzasadniony interes w
ptatnoscl zapewnieniu dobrej obstugi
klienta
Prowadzenie ewidencji wszelkich Szczegdty ptatnosci Obowigzek wynikajacy z prawa

transakcji finansowych z Paistwem




Wysytanie wiadomosci serwisowych, w
tym aktualizacji rezerwacji i zmian w
naszych warunkach

Dane osobowe

Umowa

Uzasadniony interes w
informowaniu naszych klientéw
na biezgco

Wynagradzanie naszych wtascicieli, na
przyktad wysytajgc Panstwu podarunek

Dane osobowe

Uzasadniony interes polegajacy
na utrzymywaniu dobrych relacji
z naszymi wtascicielami

Zapraszanie do wypetniania ankiet
dotyczacych Panstwa doswiadczen
zwigzanych z wynajmem

Dane osobowe

Uzasadnione interesy polegajgce
na uzyskiwaniu informacji o
doswiadczeniach zwigzanych z
wynajmem i ulepszaniu naszych
ustug

Podanie szczegdtéw lub informacji, o
ktore Panstwo prosili

Dane osobowe

Zgoda

Zapewnianie i ulepszanie naszej obstugi
klienta i wsparcia, w tym kontroli jakosci
i szkolen

Dane osobowe, dane
najmu, historia
kontaktow

Uzasadniony interes w ulepszaniu
naszych ustug, szkoleniu
personelu, prowadzeniu
dokumentacji i rozwigzywaniu
problemoéw

Aby spersonalizowaé nasze ustugi, na
przyktad tam, gdzie jest to dozwolone,
mozemy przeprowadzi¢ Painstwa
identyfikacje, gdy odwiedzajg Panstwo
naszg witryne internetowg lub aplikacje,
aby$my mogli zapamietaé Paristwa
preferencje i poprzednie dziatania, np.
ustawienia jezyka.

Szczegdty korzystania

Zgoda

Uzasadniony interes polegajacy
na zapewnieniu jak najlepszej
jakosci przeglagdania

Monitorowanie naszej strony
internetowej i aplikacji, w tym jej
wydajnosci i bezpieczenistwa oraz, jesli
jest to dozwolone, analizowanie
zachowania oséb odwiedzajgcych nasza
witryne internetowgq i aplikacje, abysmy
mogli chronié¢ i ulepsza¢ naszg witryne
internetowa i aplikacje.

Szczegdty korzystania

Zgoda

Uzasadniony interes w
utrzymaniu integralnosci i
bezpieczenstwa naszej strony
internetowej i aplikacji oraz
zapewnianiu najlepszych wrazen
podczas przegladania

Prowadzenie dziatarh marketingowych.
Oprdcz wysytania materiatéw
promocyjnych i naszego newlettera
wykorzystujemy réwniez dane
dotyczace najmu i uzytkowania do
wysytania spersonalizowanych reklam i
wyswietlania ich na stronach
internetowych i w mediach

Dane osobowe,
szczegoty najmu,
Szczegdty korzystania

Zgoda

Uzasadniony interes polegajacy
na ustaleniu, ktére z naszych
ustug moga Panistwa interesowa,
i na poinformowaniu Panstwa o
nich




spotecznosciowych uzytkownikowi lub
podobnym odbiorcom. W ramach tego
udostepniamy zaszyfrowane informacje
zewnetrznym partnerom reklamowym,
takim jak Facebook i Google.

Analiza i ulepszanie produktéow. Wszystkie dane Uzasadniony interes polegajacy
Obejmuje to testowanie, rozwigzywanie na ocenie naszego zakresu ustug i
problemdw zwigzanych z doskonaleniu naszej dziatalnosci

bezpieczenstwem lub kwestiami
technicznymi, analize danych, statystyki,
ulepszanie naszej strony internetowej i
aplikacji oraz opracowywanie nowych
produktow i ustug. W miare mozliwosci
wykorzystujemy w tym celu dane
anonimowe, ale czasami moze zaistnie¢
potrzeba wykorzystania danych
osobowych, np. jesli majg Paristwo
problem techniczny z naszg witryng, by¢
moze bedziemy musieli uzy¢ informacji
o Panistwa urzadzeniu.

W celach prawnych. Obejmuje to Wszystkie dane Obowigzek wynikajacy z prawa

obstuge roszczen prawnych . . .
ge. ] P o yen ) Uzasadniony interes w ochronie
zapewnianie zgodnosci z naszymi o o . .
R _ _ naszej dziatalnosci i wspieraniu
warunkami najmu i innymi umowami, ST .
) ) organdw S$cigania i organow
przestrzeganie zalecen rzgdowych,
) ) ) o rzagdowych
wymogow regulacyjnych i zobowigzan

prawnych oraz wykrywanie przestepstw,
zapobieganie im oraz ich zgtaszanie.

3. Udostepnianie danych w ramach grupy Awaze

JesteSmy czescig grupy firm Awaze (ktére wyszczegdlniono na stronie www.awaze.com) i czasami

korzystamy ze wspodlnej technologii i mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym firmom z grupy
Awaze, ich pracownikom, wykonawcom i ustugodawcy. Nie ma to wptywu na cele, dla ktérych
wykorzystujemy Panstwa dane osobowe i obejmuje to:

e umozliwienie nam wynajecia Paristwa obiektu wakacyjnego, w tym umieszczanie Paristwa
obiektu na réznych platformach rezerwacyjnych grupy Awaze;

e Swiadczenie obstugi klienta;

e wykrywanie i zgtaszanie przestepstw oraz zapobieganie im;

e monitorowanie naszej strony internetowej i aplikacji; |

e dziatania marketingowe tam, gdzie jest to dozwolone.

Udostepniamy rowniez zanonimizowane dane do celéw analitycznych i ulepszania produktow. Opieramy
sie na naszych uzasadnionych interesach w $wiadczeniu dobrych ustug, ulepszaniu naszych ustug i
ochronie naszej dziatalnosci, aby udostepnia¢ je w ramach grupy Awaze. Spétki nalezgce do grupy dziataja
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jako nasz podmiot przetwarzajacy lub wspétadministrator, a my posiadamy wewnatrzgrupowg umowe o
udostepnianiu danych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych i przetwarzanie ich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Udostepnianie danych poza grupqg Awaze
Aby skutecznie swiadczy¢ nasze ustugi i prowadzié nasza dziatalno$é, Panstwa dane osobowe mozemy
udostepniac nastepujacym podmiotom:

e osoby, ktore mogg wynajmowac od Panstwa obiekt (moze to obejmowac Panstwa numer
telefonu, adres e-mail i adres zamieszkania, jesli jest to konieczne w zwigzku z rezerwacja, np.
jesli sg Panstwo odpowiedzialni za przekazanie kluczy lub jesli osoba fizyczna musi sie z
Panstwem skontaktowadé w sprawie swojego pobytu lub w sprawie rozwigzania wszelkich
probleméw)

o dostawcy ustug, dziatajgcy jako podmioty przetwarzajace, ktdrzy Swiadczg ustugi informatyczne,
administrowanie systemem, hosting i wsparcie witryn internetowych i aplikacji, marketing,
wsparcie klienta oraz ustugi czyszczenia i konserwacji

o profesjonalni doradcy, w tym bankierzy, prawnicy, audytorzy, ksiegowi i ubezpieczyciele, ktorzy
Swiadczg nam ustugi

e zewnetrzni partnerzy reklamowi i biura podrézy

e firmy obstugujace karty kredytowe/debetowe

e dostawcy ustug ptatniczych

e agencje rzadowe, organy regulacyjne i inne organy wtadzy

e strony trzecie, na rzecz ktérych mozemy zdecydowac sie sprzedac, przeniesc lub potaczyé czesci
naszych aktywoéw lub dziatalnosci, oraz firmy, ktére nabywamy lub z ktérymi sie tgczymy

e osoby trzecie, z ktérymi upowaznili nas Panstwo do prowadzenia rozmoéw

Strony trzecie sg zobowigzane do przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie z przepisami o
ochronie danych. Jesli strona trzecia dziata w naszym imieniu, nie pozwalamy jej wykorzystywaé Panstwa
informacji do wtasnych celéw i upewniamy sig, ze stosuje ona odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu
ochrony Panstwa informacji.

5. Przelewy miedzynarodowe

Jestesmy firma globalng i korzystamy z ustug dostawcéw zlokalizowanych na catym $wiecie. Oznacza to,
ze czasami musimy przekazywac¢ Paristwa dane osobowe poza obszar Wielkiej Brytanii i UE. Postepujemy
tak tylko w przypadku, gdy jestesmy przekonani, ze istniejg odpowiednie srodki ochrony Paristwa danych
osobowych w sposdb zgodny z brytyjskimi i unijnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych i szanujemy
je. Zapewnimy wdrozenie co najmniej jednego z nastepujacych zabezpieczen:

e decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony; lub

e zatwierdzone Srodki umowne oraz, w razie potrzeby, Srodki uzupetniajace.

Jesli chcg Panstwo uzyskaé wiecej informacji na temat odpowiedniego mechanizmu przekazania danych,
prosimy o kontakt z nami.



6. Jak dfugo przechowujemy Paristwa dane

Panstwa dane bedziemy przechowywac tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne w zaleznosci od ilosci,
charakteru i wrazliwosci danych osobowych, potencjalnego ryzyka szkody wynikajacej z
nieupowaznionego uzycia lub ujawnienia Paristwa danych osobowych, celéw, dla ktérych przetwarzamy
Panstwa dane osobowe, wszelkie wymagania prawne lub regulacyjne oraz wszelkie odpowiednie
standardy lub wytyczne branzowe. Jesli Pafistwa dane nie s3 juz potrzebne, sg one w bezpieczny sposdb
usuwane lub anonimizowane, aby nie mozna ich byto juz z Paristwem powigzac.

7. Panstwa prawa

W pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo:

e zazgdac dostepu do kopii danych osobowych, ktére przechowujemy na Panstwa temat
(powszechnie znany jako ,,zadanie dostepu podmiotu”).

e zaigdac skorygowania wszelkich niedoktadnych lub niekompletnych danych osobowych, ktére
posiadamy na Paristwa temat. Mogg Panstwo zaktualizowaé swoje dane kontaktowe poprzez
Moje konto.

e zazadac usuniecia Panstwa danych osobowych, jesli nie ma powodu, abysmy nadal je
przetwarzali (powszechnie znanego jako ,prawo do bycia zapomnianym”).

e wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywania przez nas Panstwa danych do celéw marketingu
bezposredniego lub, w pewnych okolicznosciach, wykorzystywania ich do uzasadnionych
interesow.

e Zazadac ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych. Dzieki temu mogg Panstwo
zazadac od nas ograniczenia sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa dane osobowe, na przykfad
jesli kwestionuja doktadnosé informacji, ktére posiadamy na Paristwa temat.

e zaigdad przeniesienia danych, dzieki czemu przekazujemy dane osobowe, ktére nam Panstwo
dostarczyli, albo bezposrednio do Paristwa lub do strony trzeciej.

e cofng€ swoja zgode jesli korzystamy z Paristwa zgody na przetwarzanie Panistwa informacji.

Korzystanie z PafAstwa praw nie podlega opftatom, chyba ze Panstwa Zzadanie jest nieuzasadnione lub
nadmierne. W takim przypadku mozemy pobra¢ od Panstwa rozsgdng optate lub odmowié realizacji
zadania. By¢ moze bedziemy musieli poprosi¢ Panstwa o informacje, ktére pomogg nam potwierdzi¢
Panstwa tozsamos¢ i zidentyfikowac informacje, do ktdrych sie Parnstwo odwotuja.

Jesli chcg Panstwo skorzystaé z ktéregokolwiek z tych praw, prosimy skontaktowad sie z nami. Staramy sie
odpowiadac na prosby w ciggu jednego miesigca, ale jesli jest to dozwolone, mozemy wydtuzy¢ ten czas o
dwa miesigce i powiadomimy Paristwa o tym.

Majg Panstwo rowniez prawo zgtosi¢ obawy dotyczgce wykorzystywania przez nas Panstwa danych
osobowych do odpowiedniego organu nadzorczego, takiego jak Information Commissioner w Wielkiej
Brytanii (https://ico.org.uk) lub Datatilsynet w Danii (https://www.datatilsynet.dk/), w dowolnym

momencie, ale zachecamy do skontaktowania sie z nami w pierwszej kolejnosci, aby$smy mogli oméwié
Panistwa watpliwosci.
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